Guia del usuario de My UNC Chart
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iBienvenido a My UNC Chart!

My UNC Chart le facilita el acceso en linea a su expediente médico. y le permite participar en la atencion a su
salud y comunicarse con su equipo médico.

Desde My UNC Chart, usted puede:

* revisar los documentos de sus citas anteriores, incluyendo los problemas tratados en cada visita, sus
signos vitales y las pruebas y remisiones que le ordenaron.

* ver sus medicamentos, incluyendo instrucciones e informacion sobre las dosis, y solicitar su recarga.

* ver los nuevos resultados de sus analisis de laboratorio, asi como sus tendencias lo largo del tiempo.
Por ejemplo, ver los resultados de sus andlisis de colesterol pasados en una gréfica para averiguar si
usted se estd aproximando a su meta numérica.

* acceder a los expedientes médicos de los miembros de su familia. Por ejemplo, ver las graficas de
crecimento de su hijo(a), asi como su historial de vacunaciones y sus préximas citas.

Esta guia le ofrece un resumen de muchas de las funciones de My UNC Chart y cdmo usarlas.

My UNC Chart estd disponible ahora en espafiol. Disponible desde su computadora, computadora portatil o
como aplicaciéon, My UNC Chart le conecta con su informacion médica y con su equipo de salud de UNC a
través de un mismo portal en linea seguro y facil de usar. Algunas secciones permaneceran en inglés, como
notas, diagndsticos, medicamentos y alergias. Si usted tiene preguntas sobre la informacidn de su expediente
médico, llame a su equipo de salud.

Como abrir una cuenta en My UNC Chart

Para abrir una cuenta en My UNC Chart, usted debe tener al menos 13 afios de edad. Hay varias formas de
registrarse en My UNC Chart:

* El personal del consultorio de su proveedor le puede inscribir mientras usted se encuentra en el
mostrador de recepcidn o en la sala de consulta.

* También puede recibir un cddigo de activacion de My UNC Chart en su resumen de visita médica
después de su cita.

* Sies mayor de 18 afios, usted puede recibir un mensaje de texto o correo electrénico con un cédigo de
activacion cuando programe una cita, venga a la cita o registre la salida de esta cita.

¢ Sies mayor de 18 afios, puede registrarse en linea en My UNC Chart y abrir una cuenta sin un cddigo
de activacion a través de Experian. Este es un servicio de terceros que compara su informacién
personal con su la de su expediente médico.

1. Enla pagina de inicio de My UNC Chart, haga clic en «Use su cédigo de activacion» en la seccidon de
«éNuevo usuario?»

2. Ingrese su codigo de activacion, su fecha de nacimiento y el cédigo postal de su domicilio. Haga clic en
«Continuar».

3. A continuacion, se le va a indicar que ingrese un cédigo de verificacion en dos pasos para mayor
seguridad.



En la proxima pagina, elija lo siguiente:

@ Minombre de usuario de My UNC Chart. Debe ser algo que otros no puedan adivinar, pero que a
usted le resulte facil de recordar. Nunca lo va a poder cambiar.

o Contrasefia. Debe ser una combinacidn unica de nimeros y letras mayusculas y minusculas. Elija
una contrasefia que no use en otras paginas web.

En la pagina siguiente, elija si quiere recibir un mensaje de notificacidon en su cuenta personal de correo
electrénico o en forma de texto cuando haya nueva informacion disponible en su cuenta de My UNC
Chart. Usted puede actualizar sus preferencias de notificacién cuando quiera.



Si no tiene un codigo de activacion y tiene 18 ainos o mas
1. Haga clic en «Registrese en My UNC Chart».
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2. Le haran unas preguntas para verificar su identidad a través de Experian.
3. Enla préoxima pagina, elija lo siguiente:

@ Minombre de usuario de My UNC Chart. Debe ser algo que otros no puedan adivinar, pero que a
usted le resulte facil de recordar. Nunca lo va a poder cambiar.

@ Contraseiia. Debe ser una combinacion Unica de nimeros y letras mayusculas y minusculas. Elija
una contrasefia que no use en otras paginas web.

4. En la pagina siguiente, elija si quiere recibir un mensaje de notificacién en su cuenta personal de correo
electrénico o en forma de texto cuando haya nueva informacién disponible en su cuenta de My UNC
Chart. Usted puede actualizar sus preferencias de notificacién cuando quiera.

Como iniciar sesion en My UNC Chart

1. En su navegador de Internet, ingrese o haga clic en https://myuncchart.org/My UNC Chart para
acceder a la pagina de inicio.
2. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia de My UNC Chart y haga clic en «Iniciar sesion».

;Qué hago si olvido mi nombre de usuario o
contrasena?

Para recibir ayuda, haga clic en los enlaces «¢Olvidé su nombre de usuario?» u «¢Olvido su contrasefia?» que
se encuentran debajo de las casillas de inicio de sesidn. Se le pedira que ingrese su nombre y apellido(s), su


https://www.myuncchart.org/

fecha de nacimiento y su cddigo postal para verificar su identidad y poder recuperar su nombre de usuario o
contrasefa. Si tenemos su direccién de correo electrénico en nuestros registros, su nombre de usuario de My
UNC Chart le sera enviado a esa cuenta de correo electrénico.

Si no recuerda la informacion necesaria para recuperar su nombre de usuario, o si no tenemos una direccién
de correo electrdnico vdlida en nuestros registros, deberd comunicarse con el centro de acceso ambulatorio
de UNC Health (UNC Health Outpatient Access Center) al (888) 996-2767 para recuperar el acceso a su cuenta
de My UNC Chart.

Verificacion en dos pasos de My UNC Chart

Su cuenta de My UNC Chart tiene una medida adicional de seguridad que consiste en una verificacion en dos
pasos. Cuando esta funcidn estd activada, cada vez que usted inicie sesidon en su cuenta con su nombre de
usuario y contrasefia, se le pedird un cédigo adicional que se le enviard a su teléfono celular o cuenta de
correo electrénico.

¢Como funciona?
Para usar la verificacion en dos pasos, siga las instrucciones siguientes:

1. Inicie sesién en su cuenta con su nombre de usuario y contrasefia.
2. Elija si quiere que le envien el cédigo de un solo uso a su correo electrénico o a su teléfono celular.
3. Ingrese el codigo y haga clic en «Verificar».

Como desactivar la verificacion en dos pasos

Si no usted quiere usar esta funcidn, puede desactivarla de su cuenta. Para completar el proceso de
desactivacion, tendra que verificar su cuenta una vez mas con este proceso de dos pasos.

Seleccione «Configuracién de seguridad» en el menu de My UNC Chart.

Seleccione «Desactivar la verificacion en dos pasos».

Ingrese su contrasefia y haga clic en «Continuar».

Elija si quiere que le envien el cédigo de un solo uso a su correo electrénico o a su teléfono celular.
Ingrese el coddigo y haga clic en «Verificar».

vk wn e

Asi, cuando inicie sesidn en su cuenta otra vez, ya no le pediran que ingrese ninguin cédigo adicional. Si cambia
de opinion, siempre puede volver a activar esta funcién.
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